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WEB問診システム「Sym View」との連携が、可能となりました！新機
能

症状に合わせた高度な問診を簡単に実現し、提供するクラウド型予備問問診サービスです。（メディアコンテンツファクトリー社）

HeLios＋Sym View
連携のメリット ▲問診ボタンイメージ

操作画面

表示機

感染対策として
時間制の予約診療の導入は、待合室の混雑緩和につながり
患者さまの来院目的（症状等）も事前に把握することができます。

コロナ禍で予約制のCLの受診を希望する患者さまが増えています。
日本最大級の病院検索サイト「病院なび」との連携で、
集患効果が期待できます。

来院傾向が平準化されるため、院内感染のリスクも低くなり、
安心して来院ができます。

時間制予約は 医療機関

患者さま

集患対策として2

1

医療機関

空き状況を見ながら予約ができる
ご家族やご兄弟の予約ができる
予約時に症状等も入力可能

（オプション）

患者さま

導入のメリット

の特長

混雑状況がひと目で把握でき、予約枠
の調整もかんたん

表示機で患者さまへの情報発信も可能

医療機関

1
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インターネット診療予約システム

ニーズにお応えする2 つのラインナップ

感染対策感染対策
の一環として時間制の予約を導入してみませんか？

ソーシャル
ディスタンス

人数制限や
予約の調整

予約完了後に、SymViewにアクセスできる
問診ボタンが表示され、
入力への導線を作ることができます。
予約の流れのまま来院前の患者さまに、
問診を入力してもらいやすい環境を提供することができます。


